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Vé viée 4p dung, duy tri va cii tién Hg thong quan 1y chét lugng theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN I1SO 9001:2015 vao hoat dong cua
Ban Dan tgc giai doan 2021 - 2025

Can ctir Quyét dinh sd 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, t6 chirc thudc hé théng
hanh chinh nha nudc;

Can ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia Bo trudng
Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/QP-
TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh pha vé viée ap dung Hé thdng quan 1y
chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cac co
quan, t6 chirc thudc Hé théng hanh chinh nha nudc;

Cin clr Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cia BS trudng
B¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ vé viéc cong b6 Mo hinh khung Hé thong quan ly
chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

Can ctr Quyét dinh s6 3925/QD-UBND ngay 14/12/2020 ciia Uy ban nhan
dan tinh Tra Vinh vé viéc ban hanh Ké hoach 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tinh Tra Vinh
giai doan 2021 — 2025.

‘Ban Dan tc tinh Tra Vinh xay dung ké hoach ap dung, duy tri va cai tién
He thong quan 1y chat lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 giai
doan 2021 — 2025 cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao hi¢u qua thuc hi¢n nhi€ém vu cdi cach hanh chinh
(CCHC), giam cac phat sinh ti€u cuc trong qua trinh xtr 1y cong viéc clia cong
chuc tai Ban.

- Nang cao trach nhiém cta nguoi ding dau trong céng tac CCHC, dong
thoi nang cao trinh d§ chuyén moén, nghi€p vuy; nang cao hi€u luc, hi€u qua hoat
dong hanh chinh va trach nhiém cua cong chtrc.

- Cai tién phuong thirc va phuong phap lam viéc, cong khai, minh bach cac
thu tuc hanh chinh.



Ung dung cong ngh¢ thong tin (ISO dién tir) trong viéc ap dung, duy tri
va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015.

- Tiép tuc duy tri, ap dung va cai tién Hé thong quan 1y chat luong
(HTQLCL) theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 thyc hién chuyén doi, ning

cap, ap dung TCVN phién ban ISO 9001:2015 theo quy dinh ciia B§ Khoa hoc va
Cong nghé vao hoat dong cua Ban.

2. Yéu cau

- T;ién khai va hoan thanh viéc xay dung, ap dung HTQLCL theo tiéu
chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 dam bao HTQLCL phu hop Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Trién khai ap dung ddi véi cac hoat dong ndi bo lién quan, hoat dong
chuyén mén va cac hoat dong khac néu xét thay can thiét nham thuc hién chuc
nang, nhi¢ém vu cua co quan; tang cuong ng dung cong ngh¢ thong tin vao hoat
dong xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL; bao dam sy tham gia ciia
lanh dao, cac don vi va ca nhan c6 lién quan; thuc hién ding cac quy dinh cia
phép luat vé bao vé bi mat nha nudc va phai dam bao tinh hiéu qua, thiét thyc,
khong hinh thtic trong qua trinh xay dung va &p dung HTQLCL.

~ -Tao diéu kién va méi trudng thuan loi dé cong chirc phat huy ning luc,
tiét kiém thoi gian va chi phi.
- Phan dAu dat c4c tiéu chi chdm diém CCHC cta Bo Noi vu.
1. NOI DUNG THUC HIEN

- Thyc hién Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cia B)
truong Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ vé viéc cong bd Mo hinh khung hé thong quan
Iy chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, to
churc thudc hé thong hanh chinh nha nudc tai dia phuong.

- Cap nhat cac thay doi cua van ban quy pham phap luét lién quan dén hoat
dong xu ly cong viéc vao Hé thong quan ly chat lugng dé ap dung trong thoi gian
som nhat (theo quy dinh) ké tir khi van ban quy pham phép luat cé hiéu lyuc thi
hanh.

- T6 chure thye hién viée danh gia noi bo va xem xét cua Lanh dao téi thiéu
01 lan/nam dé ¢am bao Hé thdng quan Iy chat lugng phd hop véi cac yéu cau caa
Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015, quy dinh caa phap luat va thuc té tai
Ban.

- Tiép tuc trién khai ap dung, duy tri, cai tién va thuc hién cong bd hoic
cong bd lai HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 sau khi
hoan thanh diéu chinh, mé rong hodc thu hep pham vi p dung nham hé théng hoa
quy trinh xir 1y cong viéc hop 1y, nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh,
g6p phan diy manh cong tac cai cach hanh chinh.

- Nghién cttu, tng dung cong nghé théng tin vao hoat dong xay dung, ap



dung, duy tri va cai tién HTQLCL.

- Tiép tuc thuc hién tuan thu cia co quan d6i véi tat ca cac yéu cau cua tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc,
cac quy dinh c6 lién quan khac va cac yéu cau phap luat cé lién quan.

- T chure cac dot ra soat, kiém tra, giam sat viéc xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién HTQLCL ISO 9001:2015 16ng ghép vao chuong trinh, ké hoach
kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soét tha tuc hanh chinh.

- Tham gia cac 16p tap huan, hoi nghi trién khai thyc hién duy tri, ap dung
va cai tien HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 theo md
hinh khung cua B9 Khoa hoc va Cong ngh¢.

~11l. PHUONG PHAP TRIEN KHAIL DUY TRI, AP DUNG VA CAI
TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

- Ngay sau khi cac van ban quy pham phap luat cua cap trén c6 hiéu lyuc thi
hanh lién quan den hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh. Cac phong nghiép vu
c6 lién quan dé xuat cac thay ddi trong vin ban quy pham phap luat lién quan dén
linh vuc phuy trach, dong thoi giri bd phan Vin ‘phong tong hop gtri S& Tu phap
tham dinh. Sau khi S& Tu phap c¢6 van ban tham dinh chat lugng thu tuc hanh
chinh, Ban Dan toc trinh Uy ban nhan dén tinh cong b6 méi, sira doi, bo sung.

- Thu ky ISO cua Ban c6 trach nhi¢ém tham muu Lanh dao Ban trong viéc
thuc hién cac thu tuc hanh chinh phién ban ISO 9001:2015 trinh Lanh dao Ban
phé duyét, dua vao ap dung.

- Sau khi c6 thay doi cac thi tuc, chuyén d6i phién ban ISO 9001:2015,
Thu Ky 1SO thuc hién niém yét cong khai va c6 trach nhiém phdi hop véi Ban
bién tap tin kip thoi ding tai trén trang thong tin dién tir ctia Ban céc thay d6i c6
lién quan.

- Van phong lam dau méi trién khai thuc hién Quyét dinh sé 101/2019/Qb-
BKHCN ngay 21/01/2019 cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ vé viéc cong
bd M6 hinh khung hé théng quan ly chat luong theo chuan quéc gia TCVN ISO

9001:2015 cho cac co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh nha nudc tai dia
phuong.

IV.PAO TAO CHO CAN BQ, CONG CHUC XAY DUNG, AP DUNG
VA DUY TRI TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

- Tao diéu kién cho can bg, cong chirc tham gia day du 16p tap huan viéc
xdy dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN I1SO
9001:2015 vao hoat dong cua Ban.

- T6 chirc tap huén cho toan thé cong chuc vé kién thuc duy tri hoat dong,
ap dung va cai ticn HTQLCL theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
Ban.

V.TO CHUC THUC HIEN

- Phan cdng Chanh Van phong va Thu ky 1SO lam dau méi tiép tuc duy tri



ap dung va cai tien HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 dé
to churc trién, khai va phoi hop trién khai cadc nhiém vu dugc giao chat lugng, hiéu
qua, dung tién do.

- Ban Chi dao ISO 1am d4u méi trién khai K& hoach &p dung, duy tri va cai
tién HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua
Ban giai doan 2021 - 2025 dén toan thé céan bo, cong churc biét dé tham gia thuc
hién.

- Pinh ky truéc ngay 30/11 hang nam, giao Thu ky ISO tong hop két qua
thuc hién nhiém vu dugc giao, bao cao S& Khoa hoc va Cong nghé (Théng qua
Chi cyc do ludng chat luong) tong hop.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 phat sinh, vudng mac cac phong
nghiép vu kip thoi phan anh vé Ban Chi dao ISO dé xem xét, tong hop, sira d6i, bo
sung trinh Truong ban Ban Chi dao ISO ky ban hanh cho phu hgp.

Noi nhin: TRUONG BAN
- BCb ISO;

- BLB, céc phong;
- Luvu: VT, BCD ISO.

Kién Ninh
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